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Category: other-general

En Wingu potenciamos el impacto de proyectos e iniciativas sociales, impulsando su
transformacion y resiliencia digital mediante la capacitacion e implementacién de desarrollos
tecnoldgicos innovadores. Esto o hacemos implementando soluciones digitales en
organizaciones de la sociedad civil en Latinoamérica, desarrollando tecnologia con impacto
social, y capacitando a referentes del ecosistema social en el uso de herramientas

digitales para mejorar su trabajo diario.En esta oportunidad buscamos sumar al equipo un
voluntario/a con conocimientos en Salesforce.Objetivo del puesto:Realizar y gestionar las
implementaciones de CRM u otras soluciones digitales para optimizar y eficientizar los
procesos de organizaciones sin fines de lucro de LATAM, brindandoles autonomia para
fidelizar y mejorar la relacion con sus donantes y/o sus publicos, cumpliendo con la misién,
los valores, las metas y la visién de Wingu.Tareas:Interpretar las necesidades de las
organizaciones y sus usuarios. Relevar y analizar sus procesos y sus bases de
datos.Proponer la mejor solucion disponible en base a la funcionalidad del sistema y las
necesidades de la organizacion.Disenar nuevos procesos dentro del CRM y su
configuracion.Implementacion de CRM, incluyendo: configuracién y personalizacién de la
plataforma, customizando campos, vistas de pagina, validaciones, automatizaciones, flujos,
reportes y paneles.Desarrollar y ejecutar pruebas, capacitacidén a usuarios y
documentacién.Participar en el ciclo de ventas para la definiciéon de soluciones,, estimacién y
planificacion de proyectos, segun sea necesario.Requisitos:Experiencia en consultoria e
implementacion de CRM, SalesForce.Excelentes habilidades de organizacién y atenciéon a

los detalles.Gestidn de proyectos. Cumplimiento de compromisos y plazos.Comunicacion


https://ar.expertini.com/jobs/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social
https://ar.expertini.com/jobs/job/voluntaria-o-de-consultoria-salesforce--argentina-winguweb-148-101474/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social
https://ar.expertini.com/jobs/job/voluntaria-o-de-consultoria-salesforce--argentina-winguweb-148-101474/?utm_source=pdf_job
https://ar.expertini.com/jobs/search/winguweb-jobs-argentina/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social
https://ar.expertini.com/jobs/search/jobs-argentina/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social
https://ar.expertini.com/jobs/search/other-general-jobs-argentina/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social

asertivaOrientacion al clienteExcelente manejo de relaciones interpersonalesActitud
proactiva. Ganas de crecer y de aprender.Interés por el sector social (excluyente)Modalidad:
Remoto o Hibrido si te encuentras en Buenos AiresRol Voluntario.Dedicacién: 6 horas
semanales. Durante 2 o 3 meses.Inicio de Actividades: inmediato.https://winguweb.org/
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