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Company: PedidosYa

Location: Buenos Aires

Category: computer-and-mathematical

Descripcion de la empresa

PedidosYa es la compania de tecnologia lider en delivery y quick commerce de
Latinoamérica. Es una plataforma simple, rapida y accesible que conecta a una red de
millones de personas usuarias, comercios y repartidores a una gran variedad de productos

y servicios que ofrece la comunidad.

La compania, que opera en 15 paises de Latinoamérica lanzé en 2020 PedidosYa Market, el
primer mercado 100% digital que entrega alimentos y articulos para el hogar desde los 10

minutos tras haber realizado el pedido.

PedidosYa es parte de Delivery Hero, companiia lider mundial en delivery que opera en

mas de 70 paises en todo el mundo.

Descripciéon del empleo

Tenemos una oportunidad para vos, estamos buscando UX Researchers $r Researcher para
nuestro equipo de UX.

Es responsable de las investigaciones estratégicas y exploratorias de los equipos de

producto y UX.

Reporta de forma directa al UX Manager de Research, quien prioriza su backlog.

Conduce distintos métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos con usuarios para

comprender, disefiar y evaluar las experiencia de usuario.
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Trabaja con metodologias agiles y aplica frameworks de trabajo de Design Thinking y User

Centered Design.

Promueve la triangulacion metodol6gica para consolidar insights robustos; realiza

investigaciones con foco data driven.

Colabora y coordina investigaciones con los equipos de Customer Insights, Market

Research y Data Analytics.

Conoce e identifica métricas de negocio, comportamiento y performance que aplica a los

andlisis de sus investigaciones.

Disefna y construye entregables que reflejan el resultado de sus investigaciones (ej.
Customer journeys maps, Empathy maps, Service Blueprints, Business Canvas, Value

proposition Canvas, etc.)

Conoce y aplica analisis heuristicos, de usabilidad e idealmente de accesibilidad.

Construye insights de alto impacto y calidad, que aportan a la toma de decisiones de los

stakeholders.

Propone accionables claros, concretos y medibles a partir de los hallazgos de sus

investigaciones.

Comunica de forma efectiva hallazgos e insights, y puede identificar implicancias y

oportunidades para el negocio.

Ayuda a managers de Producto y UX a tener mas empatia por los usuarios y tomar

decisiones basadas en sus necesidades y deseos.

Prioriza e impulsa la investigacién para mejorar la experiencia del usuario. Propone

investigaciones estratégicas basadas en tendencias y con foco en la innovacién.

Contribuye en la construccién de repositorios de investigacion y evangeliza en la practica de

research al resto de la compania.

Requisitos

Cuentas con al menos 2 afos de experiencia profesional como UX Researcher.



Muy buen manejo de metodologias de investigacion etnograficas y métodos cualitativos en

general.

Muy buen manejo de metodologias de investigacion cuantitativa.

Sélido conocimiento de métricas e impacto de UX.

Manejo de herramientas de visualizacion de datos como Tableau y Looker.

Conocimientos de SQL y Big Query.

Inglés intermedi
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