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Technical Lead

Descripción del cargo

Somos uno de los más grandes y prestigiosos conglomerados de Retail en América Latina.

Estamos presentes en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Perú, Uruguay y Estados

Unidos. Operamos en el país a través de diferentes negocios: Supermercados: Jumbo, Disco,

Vea y SPID con formato digital full conveniencia; Home Improvement: Easy y Blaisten,

especialistas del Mejoramiento del Hogar; Shopping Centers: Unicenter, Las Palmas del

Pilar, Plaza Oeste y Portal Lomas (entre otros) y Retail Financiero con Giftcard y Tarjeta

Cencosud.

Buscamos impactar positivamente en las vidas de nuestros clientes con las mejores

experiencias, desarrollando fuertes vínculos de confianza a través de la entrega de excelentes

productos y servicios.

Contamos con equipos de trabajo diversos donde todas las opiniones, capacidades y

perspectivas se suman e integran un reflejo de las sociedades en donde estamos inmersos.

Para nosotros esto es un privilegio dado que todas y todos tenemos algo único que aportar.

Nos enorgullece ser parte de la transformación hacia un mundo con mayor igualdad,

equidad, inclusión y desarrollo para todas las personas.
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Nos encontramos en la búsqueda de un  Líder de Soporte Técnico  para incorporarse al

equipo de  Sistemas para la Unidad de Negocios Tarjeta Cencosud 

¿Cuáles son los principales desafíos?  

· Coordinar y Administrar el tiempo del Equipo del area

· Mantener excelente relacion con las Areas de Negocio referentes

· Coordinar y administrar el backlog de tareas y proyectos del equipo

· Coordinar y dar seguimiento a los distintos proveedores de Servicios

· Mantener y asegurar estrecha relacion con las areas de Ingenieria del Negocio y

Sistemas Central

· Liderar Proyectos propios del area o formando parte de un proyecto de mayor tamaño

Lideraras un equipo de 3 colaboradores con soporte especializado en cada sector

El objetivo del sector es Brindar soporte especializado tanto a la Administracion Central

como a Tiendas de Cencosud, sobre las siguientes herramientas:

· Plataforma de Telefonia para Call Center – Contact Center

· Plataforma de Embozado de Tarjetas de Crédito con Impresoras Embozadoras distribuidas en

mas de 50 locales de Cencosud

· Plataforma de CRM de Tarjeta Cencosud

· Sistemas satélites del Core Central de Tarjeta Cencosud expuestos sobre Windows Server y

SQL Server

· Solución de Terminales Autoconsulta en 250 Tiendas de Cenosud

¿Cuáles son los requisitos? 

-Orientamos la búsqueda a profesionales recibidos de Lic en Sistemas o afines con al menos

2 años de experiencia en posiciones similares

-Serán valorados aquellos candidatos con conocimientos en Base de Datos,

preferentemente SQLServer (Nivel Medio), Conocimientos en Linux, Linux Desktop,

Windows Desktop y Windows Server (Nivel Medio), Conocimientos en aspectos de

Seguridad de la información, conocimientos en herramientas de programación.

¿Qué beneficios tenemos para vos? 

· Posibilidades de desarrollo de carrera



· Prepaga, Swiss Medical Plan Premium para vos y tu grupo familiar primario

· Viernes Flex (los viernes trabajamos hasta las 14:00 hs.)

· Horarios Flexibles

· Refrigerio / Almuerzo

· Descuentos en Supermercados e Easy

· Descuentos y Beneficios Corporativos

· Excelente clima laboral

¿Dónde es?  

- Modalidad de trabajo: 3 días Home Office y 2 días Presencial (Martinez, Zona Norte)

- Jornada: Lunes a viernes, jornada completa.

¡En Cencosud valoramos todos los talentos y tenemos un Mundo de oportunidades

para vos!

Requisitos de Postulación Otros antecedentes Unidad de Negocio Argentina Tipo de contrato

Plazo Indefinido Vacantes 1 Ubicación Administración Central 200 Fecha esperada de

contratación 30/04/2024
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