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SOPORTE TECNICO Jr.
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Company: Talent Growers

Location: Buenos Aires

Category: other-general

Buscamos una persona proactiva, organizada y autodidacta. Con muy buena comunicación y trato interpersonal ya que deberá tener interacción con el cliente final.

Actitud y capacidad para adquirir, integrar y utilizar nuevos conocimientos, como así también exponer experiencias y ampliar la capacidad de brindar soporte en el día a día.

Valoramos mucho a las personas innovadoras, creativas, ordenadas, organizadas, con buen manejo de las relaciones interpersonales, orientadas a la cooperación, integración y trabajo en equipo.

Sus responsabilidades son:

-Armado, mantenimiento y reparación de PC/laptops.

-Diagnostico y solución de incidencias técnicas, en forma presencial, telefónica y remota.

-ABM de usuarios y conexión de equipos con Active Directory.

-Administración de usuarios en Google Apps

-Atención de primer nivel en problemas de redes y conectividad.

-Configuración de conexiones VPN cliente.

-Apertura, seguimiento y resolución de tickets.

-Control de stock de activos informáticos.

Apply Now
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