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Soporte de Microinformatica OnSite - Cardales (N3)

Apply Now

Company: Stefanini

Location: Los Cardales

Category: other-general

JOB DESCRIPTION

iSé parte de Stefanini! En Stefanini somos mas de 30.000 genios, conectados desde 41 paises,
haciendo lo que les apasiona y co-creando un futuro mejor.

iSeguro no te quieres quedar fuera!

Soporte de Microinformatica OnSite - FullTime!

¢, Por qué te elegiremos? jPorque los desafios que asumiras reflejan tus ambiciones!
RESPONSIBILITIES AND ASSIGNMENTS

Descripcién del Puesto:

Soporte Técnico: Proporcionar asistencia técnica a los usuarios para solucionar problemas
relacionados con computadoras, periféricos y software.

Instalacién y Configuracién: Instalar, configurar y mantener hardware y software en
computadoras de escritorio, portatiles y otros dispositivos.

Diagnéstico de Problemas: Identificar y diagnosticar problemas técnicos en sistemas
informaticos o redes y resolverlos de manera eficiente.

Mantenimiento Preventivo: Realizar mantenimiento preventivo en equipos, como limpieza y
actualizacion de software y sistemas operativos.

Actualizacion de Software: Gestionar actualizaciones de software y parches de seguridad en
sistemas y aplicaciones.

Gestion de Inventarios: Llevar un registro de inventario de hardware y software y gestionar los
activos de Tl de la organizacion.

Capacitacion de Usuarios: Ofrecer formacidn basica a los usuarios en el uso adecuado de
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los sistemas y herramientas informaticas. Generacion de documentacion técnica y
administrativa de los sistemas para su mantenimiento.

Cumplimiento de Politicas de Seguridad: Garantizar que se sigan las politicas de seguridad
de datos y la proteccion contra amenazas cibernéticas.

DESEADO:

Redes: Instalar y configurar redes locales cableadas, inalambricas o mixtas. Instalacion,
configuracién y mantenimiento de servicios multiusuario, aplicaciones y dispositivos
compartidos en entorno de red local.

Ingles nivel intermedio

Jornada FullTime, de lunes de viernes de 9 a 18hs. Modalidad presencial.
REQUIREMENTS AND QUALIFICATIONS

Habilidades Requeridas:

Conocimientos Técnicos: Conocimiento sélido de hardware de computadoras, sistemas
operativos (como Windows, Android, macOS, 10S), aplicaciones de software comunes y
resolucion de problemas.

Habilidades de Comunicacion: Habilidad para comunicarse de manera efectiva con usuarios
técnicos y no técnicos y proporcionar soporte claro y util.

Habilidad de Diagnéstico: Capacidad para identificar y resolver problemas técnicos de
manera sistematica.

Gestién del Tiempo: Habilidad para gestionar eficazmente multiples tareas y solicitudes de
soporte en un entorno dinamico.

Conciencia de Seguridad: Conciencia de las mejores practicas de seguridad informatica y
capacidad para proteger la informacién sensible.

Actitud de Servicio: Actitud orientada al cliente y capacidad para mantener la calma bajo
presion.

Actualizacion Continua: Disposicidén a mantenerse al dia con las ultimas tecnologias y
tendencias en microinformatica.

Valoracion de herramientas tales como: Active Directory, Azure, Intune, Office 365, Cisco,
Sistema de gestidn de tickets (ServiceNow, Jira o Invgate) (IMPORTANTE)

Conoce a Stefanini

Somos una empresa global con 35 afos de experiencia en el mercado, ofrecemos una sélida
seleccion de servicios como: automatizacion, nube, Internet de las cosas (loT) y experiencia

de usuario (UX).



Creemos que la tecnologia puede revolucionar una empresa y la innovacién es

fundamental para fomentar el desarrollo y la competitividad. También valoramos las nuevas
ideas y el poder de una mente abierta, por lo que reconocemos que cada talento es esencial
para la calidad de nuestros proyectos y especialmente para nuestro progreso.

Mantenemos nuestra excelencia invirtiendo en innovaciones tecnoldgicas, las mejores
alianzas, adquisiciones de empresas en todo el mundo y la contratacién de profesionales

altamente capacitados.

Apply Now
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