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Company: PeopleIT

Location: Argentina

Category: other-general

En @PeopleIT nos encontramos en la busqueda de un system monitor staff para sumarse al equipo de nuestro cliente ubicado en Vicente Lopez. 

Responsabilidades del rol:

Implementar y mantener prácticas de monitorización efectivas para garantizar el rendimiento óptimo de los servidores Linux.

Colaborar estrechamente con el equipo de desarrollo y operaciones para facilitar la integración continua y la entrega continua.

Realizar análisis proactivos para identificar y abordar posibles problemas antes de que afecten el rendimiento del sistema.

Gestionar y optimizar entornos de servidor para satisfacer las demandas del desarrollo y la producción.

Atención al Cliente: Brindar soporte técnico a clientes a través de diversos canales, como chat, correo electrónico y teléfono, asegurándote de comprender y abordar sus necesidades de manera efectiva.

Resolución de Problemas Técnicos: Diagnosticar y resolver problemas técnicos, guiando a los clientes a través de pasos de resolución de problemas y proporcionando soluciones efectivas.

Registro y Seguimiento: Documentar detalladamente cada interacción del cliente, asegurándote de seguir los procedimientos establecidos y registrar cualquier problema no resuelto para un seguimiento adicional.

Formación del Cliente: Educar a los clientes sobre el uso adecuado de nuestros productos o servicios, proporcionando instrucciones claras y consejos para maximizar la satisfacción del cliente.

Colaboración Interdepartamental: Trabajar estrechamente con otros equipos, como Desarrollo de Productos y Calidad, para informar sobre problemas recurrentes y participar en la mejora continua de nuestros productos y servicios.
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