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Company: PeopleIT

Location: Buenos Aires

Category: other-general

En @PeopleIT nos encontramos en la búsuqeda de un Soporte Técnico  para sumarse al equipo de trabajo de nuestro cliente. 

Como Soporte Técnico, serás el responsable de: 

· Proporcionar soporte técnico de primer nivel a los usuarios a través de teléfono, correo electrónico o chat.

· Registrar, priorizar y seguir el progreso de los incidentes y solicitudes de los usuarios utilizando un sistema de seguimiento de tickets.

· Diagnosticar y resolver problemas de hardware y software, incluyendo problemas de conectividad, impresoras y aplicaciones.

· Colaborar con otros equipos de tecnología para resolver problemas complejos y escalar problemas cuando sea necesario.
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