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Company: ADN RRHH

Location: Caba

Category: other-general

Analista Soporte Junior / CABA Centro 

Descripción: ADN – Recursos Humanos estamos en la búsqueda de un Analista Soporte Junior

/ CABA Centro para Importante Empresa. 

Requerimientos: 

-Experiencia mínima de 6 meses. 

-Conocimientos de SQL Server. 

Objetivos del puesto: 

-Resolver tareas de baja y media complejidad 

-Generar documentación de soporte de resolución de casos 

Tareas a desarrollar: 
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-Ajuste de reportes y formularios preimpresos 

-Cambio de configuraciones 

-Modificación y corrección de vistas de baja y media complejidad 

-Implementación y configuración del Sistema Tablets 

-Implementación y configuración del sistema de Punto de Venta 

-Comunicación con el cliente vía mail, teléfono y/o tickets 

-Mantenimiento básico de servidores de nube (windows server 2016 o superior) 

-Colabora en la capacitación del Trainee 

-Configuración de impresoras de cheques y código de barras 

-Actualización de versiones de sistemas 

-Verificación o correcciones de interfaces e integraciones básicas 

Lugar de trabajo: CABA Centro- Argentina. 

Lugar de residencia: Preferentemente cerca del lugar de trabajo. 

Horario: Lunes a viernes de 9 a 18 hs.
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