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Analista de Customer Service

Apply Now

Company: Bumeran Selecta

Location: Pilar

Category: business-and-financial-operations

Para importante fábrica de telas no tejidas, buscamos Analista de Customer Service.

Serán sus tareas:

-Trabaja en conjunto con las áreas de Logística y Planificación.

-Realizar el seguimiento de despachos nacionales e internacionales

Contacto con clientes por mail y teléfono por consultas, reclamos, gestión de notas de crédito, notas de débito, en caso de ser necesario, solo gestiona y lo deriva. Dar seguimiento a los reclamos.

- Controlar las previsiones de demanda con control de inventario y planificación de producción. -- -

Gestionar y monitorear el número objetivo de la venta, balanceando con la demanda del cliente.

Lugar de trabajo: Parque Industrial de Pilar, GBA Norte.

Modalidad de trabajo: 3 días HO X 2 presencial.

Horario: full time, 7 a 16 hs/ 8 a 17 hs ó 9 a 18 hs.

Apply Now
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